Под некорректной работой ОДПУ подразумевается работа прибора учета тепловой энергии в нештатных ситуациях, определенных                                         пунктом 122   Постановления Правительства РФ от 18 ноября 2013 № 1034                             «О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя»                                            и пунктом 56 «Методики осуществления коммерческого учета тепловой энергии» утв. приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства от 17 марта 2014  № 99/пр:
а) работа теплосчетчика при расходах теплоносителя ниже минимального                             или выше максимального нормированных пределов расходомера;

б) работа теплосчетчика при разности температур теплоносителя ниже минимального нормированного значения;

в) функциональный отказ любого из приборов системы теплопотребления;

г) изменение направления потока теплоносителя, если в теплосчетчик специально не заложена такая функция;

д) отсутствие электропитания теплосчетчика;

е) отсутствие теплоносителя, если функция определения нештатной ситуации заложена в теплосчетчик.

